- General de la Provincig;

" gun ;

DECRETQ N° -MTlyC-2011.

sanLs, 99 NOV 2@?%

El Expedients N° 0000-2010-068348, por ef cual

Programa Ente de Control de Rutas, tramita homologacién del Reglamento de
Usuario, y;

VISTO;

CONSIDERANDO:

) Que se hace necesario dictar el cuerpo normative
referido, regulatorio de las actuaciones, procedimientos y relaciones entre el Ente
de Control de Rutas Provinciales vy log usuérios de las mismas, administradas baijc
el sistema de peaje; _

. ' ' . Que no se puede soslayar el incremento de I:
actividad turistica y econémica, el creciente desarrollo del parque automotor y e
crecimiento de la poblacién  provincial, circunstancias éstas, que ameritan I
pérmanente actualizacion y ad_e_éiﬁacién'de las disposiciones vigentes;

‘Que "pbr"-'bﬁ'a parte, resulta ‘pertinénte poner de

' resalto la ampliacién de nusvas estaciones de peaje consecuencia del desarrolic

sostenido de la ﬁrb_vindia; 7 ‘
. Que afojas 12 toma intervencién ef Area Asesoria

Legal del Mi-nisferib'de TrénSpbrt_e.,' Indué!ria y Comercio;

Que a fojas 46/54 obra el Reglamento del Usuaria
del Ente de Confrot de Rutas Prov'inciales; '

- Que a fojas 25 toma intervencién  Contaduria

: Que a fojas 26 toma intervencicn Fiscalia de Estado
manifestando que ho existen objeciones que formular por lo que corresponde se
proceda al dictado del acto administrativo homologatorio del Reglamento

mencionado;

. ‘ Que a fojas 27 obra Decreto N° 3416-MI-2002, de
fecha 17 de Septiembre de 2002;

Por eflo y en usg de sus atribuciones;

EL GOBERNADOR DE LA PROVINGIA



Att. 1°-

Art. 2°.-

Ar, 3°.-
Art. 4°.-

Art, 5%

Art 6°.-

'CDE. DECRETO N° -MT1lyC-2011.

DE C RETA:
Dejar sin efecto el Decreto N° 341 6-MI-2002 de fecha 17 de Septiembr
de 2002.-
Aprobar en todos sus términos el “Reglamento del Usuario” de ruta

sometidas a la jurisdiccién del Programa Ente de Control de Rutas, qu
como Anexo |, forma parte integral del presente Decreto -

- Notificar a Fiscalia de Estado.-

‘Hacer saber a Contaduria General de la Provincia y al Programa Ente di
Control de Rutas.- ‘
El presente Decreto sera refrendado por la Sefiora Ministro Secretario di

Estado de Transporte, Industria.y Comercio y la Sefiora Ministro Jefe di
Gabmete - ‘

Comumcar pubhcar dar al Reglstro Oficial y archivar.-

ES COPIA

ALBERTO JOSE RODRIGUEZ SA/

. MARIA JOSE SCIVETT! ARCE
GLADYS O. BAILAC DE FOLLAR
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 ANEXOI
ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES

REGLAMENTO DEL .USUARiO

indice
© Titulo Preliminar

Titulo | - Del Usuario

Capitulo I: Derechos del Usuario

Cabitulo II: Informacion al Usuario

Capituio 1: Obligacidnes del Usuario

Titulo Ii: Derechos del Ente de 'Controi dé Rutas Provinciaies
. Cépitulo k Dérechos del Ente de Control ae Rutas Provinciales

o Céﬁiﬁjlo I Obligééiéﬁes‘ del Ente‘- de Con’frbl dé Rutas'Provincialés

 Titulo 11 = Del Prdcg&iﬁx‘i_énto' -

Capitulo I: Principios Generales

Capitulo Ii: -Prjbcédimiehtd_ ante el Ente de Control de Rutas Provinciales
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TITULO PRELIMINAR

Articulo 1°.- OBJETO: El presente Reglamenio regula los derechos vy las
obligaéiones‘ gque se susciten entre el ENTE. DE CONTROL DE RUTAS
PROVINCIALES v los USUARIOS, en el ambito de su jurisdiccion y en ejercicio de
SU uso.
Articulo 2°.- JURISDICCION: El ambito territorial de aplicacién de este Reglamento
comprende: ‘
¢ Ruta Pi'ovincial N® 1
Tramo Merlo < La Punilla
e Ruta Provincial N° 9
Tramo El Volcan — Carolina’
‘Ruta Prov;nclal N°10 .
C Tramo Cruce Ruta 55- Comechmgones (Norte) —La Punilla
e Ruta Provmclal N° 20 - Autoplsta El Saladillo - Tramo Puente Denvador
(Ruta. Prov. N° 20 y Ruta Nac 147) . La Toma y Acceso a San Luis por
Aguada de Pueyrredon ‘
" Tramo Ruta Provincial N° 30, Desde Autoplsta de Las Serranias Puntanas,
~hasta Autoplsta EI Saladillo Ex Ruta Prov N° 20 Paraje Cuatro Esquinas.-
‘. Autoplsta de Ias Serramas Puntanas ,
'Tramo Limtte con la Provmma de Mendoza (Desaguadero) hasta limite con la
Provmcla de Cordoba (J usto Daract) -
. Autopista de los Comechmgones : _' |
= :T ramo Interseccldn Ruta Provincial N° 55 (Norte) y Ruta Provincial N° 5
(Entrada a Ia Cxudad de Merlo} hasta mterseccuén con Autopista Serranias
Puntanas.- o .
Tramo-de’sdéiniefsebclén Ruta Provincial N° 55 y Ruta Provincial N° 11, hasta
la Iocalldad de Arizona.- ‘

Articulo 3°.- UBICACION DE LAS ESTACIONES DE PEAJE: El emplazamiento de las
Estaciones de Peaje sera:

» Estacion de Peaje La Punilla sobre Ruta Provmcxal N°® 1 km. 87.-
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"« Estacién de Peaje La Toma sobre Autopista El Saladillo km. 87 ex Rut:
Prov. N° 20.-
+ Estacion de Peaje Cruz de Piedra sobre Autopista E! Saladillo km. 17,5 E;
Ruta Provincial N°© 20.-
« Estacién de Peaje Los Puquios sobre Ruta Provincial N° 9 km. 13,5.-
e Estacién de Peaje Santa Rosa sobre Ruta Provincial N° 55 Autopista Los
Comechingones km. §21.- '

« Estacién de Peaje Villa Mercedes sobre Ruta Provincial N° 55 Autopista Los
Comec_hingones Km. 767.-

s Estacién de Peaje Cuatro Esquinas Sobre Ruta Provincial N° 30.~

. .Estacién de Peaje El P'ortézue[o sobre Ruta Provincial N* 10 Km, 130.-
e Estaclon de Peaje Desaguadero sobre Autoptsta Serranias Puntanas

. Estacmn de Peaje Justo Daract sobre Autopista Serranias Puntanas

. Estaclon de Pea;e Ruta N* 65 (proxima é construirse, localizacion
deten'mnar)

[}

~» Estacion de Peaje Ruta N° 55 (préxima a construirse, localizacién &
- ‘determmar) '

. Estacion . de Peaje Ruta N" 55 (préxsma a construirse, localizacion a
'-determmar) L ' :
Artlcuio 4° AMBITO FISlCO en partlcular esta lntegrado por;
I:a) El acceso proplamente dlChO = ,
b) Los’ puestos movrles de control de cargas en caso de haberio.
c) Las éreas de cobro de peaje
d) Las instalaciones cedadas €n comodato en caso de haberlo.
e) Los puentes y sus estructuras.
f} -El cantero central, en caso de haberlo.
g) Las calzadas principales con peaje y sin peaje.
h} Las calles colectoras frentlstas
i) Las banqumas alcantanllas y los terrenos adyacentes dentro de la zona de
camino definida por’ la Ley Provinciat N° )(-06?0-2008, como todo espacio
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"afectado a la via de cireulacion ¥ sus instalaciones anexas, comprendido
" entre las propiedades frentistas.

) Las instalaciones cedidas en alquiler.-

Articulo 5°.- DEFINICIONES: A los efectos del presente reglamento se entiende por

_ACCESO a todos aquellos lugares que convergen hacia el ambito territorial definido _

en el Articulo 2°.- _
USUARIO o USUARIOS: La o las personas fisicas o jurfdicas que hagan uso de las
Zonas e infraestructura comprendidas en el -Articulo 2° del presente -

USUARIOS CON PEAJE: Son aquellos que circulan por calzadas sujetas al pago del
Peaje Y que hallan abonado la tarifa del Peaje correspondiente.-

USUARIOS SIN PEAJE: Son aguellos que c:rc_ulan por calzadas sujetas al pago del
Peaje, pero sin ‘haber abonado el mismo, por circular en un tramo sin cabina de

cobro de peaje, como asimismo Ios exentos de pago, segun lo prescripto en el
Articulo 12°- ‘ '

" AUTORIDAD DE APL;CACIOM Es el Ente de Control de Rutas Provinciales.-

"_TITULO I ‘
DEL USUARIO

CAPITULO 1
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DEL USUARIO

Artieulo 6°.- Los USUARIOS tlenen Eos srgmentes derechos:

6.1.- A circular por el ambito- te_rnton_al y utilizar los bienes y servicios

comprendidos en los tramos mencionados en-el Articulo 2° del presente,
. conforme las normas establecidas por EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS

PROVINCIALES, y de acuerdo con las 'pautas establecidas en el preéehte
- Reglamento. No podra proh:blrse dicho uso a persona alguna, s:empre que

cumpla con las normas vigentes.

6.2.- A exigir que EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES vele por su

_ seguridad' de conformidad con las obligaciones establecidas en la normativa
‘aphcable
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6.3.- A recibir los servicios dentro del mvel de-calidad establecido por EL ENTE
DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES, pudiendo reclamar ante e} mismo, si as
no sucediera, conforme al procedimiento establecido en el TITULQ 1L

6.4.- A recibir informacién general sobre los $ervicios que EL ENTE DE GONTROL
DE RUTAS PROVINCIALES preste a fin de poder utilizarlos integralmente. Este
debera - proporcmnar a los USUARIOS informiacién . anticipada sobre cualquiel
circunstancia que altere el transito y los servicios, y hacerles conocer con le
debida anteiamon el régimen tarifario aprobado y sus eventuales
modificaciones. :

6.5.- A ser tratado por EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVENCIALES cor .
cortesla, correccion y diligencia en dependencias especializadas de atencion, y
a obtener respuesta adecuada. '

6.6.- A que el tiempo en que se pos:cuona en el carril para abonar el peaje nc

~ supere Ios mgurentes Iimltes

- B8.8.1. C:nco (5) mlnutos en Ias \nas exc]us:vas para automowies

6.6.2. Seis (6) mlnutos para vias de trénsrto mixtas.

Los tlempos dé espera seran determmados como promedic de mediciones en

‘ ,mtervalos de Qumce (15) mmutos _
E = numero maximo de vehlcuios detemdos para el pago del peaje ho podra
- exceder en nmgun caso de Vemte (20) unldades por via.

- Articulo 7°- CIRCULACION Las zonas de camino dehm:tadas deberan estar

libéradas al uso pubiico en- general sm restncr.:fon ni limitacién alguna de
circulacion, salvo las que . surjan taxatlvamente de lo establecido para los
USUARIOS, en la Ley de Trans:to Provincial N° X-0630-2008; las normas viales
relatlvas a los pesos y medidas autorizados: las relativas al transporte de
sustancias pengrosas las establec:ldas en el presente Reglamento, y las
normas que modifiquen o sustituyan las precedentemente citadas, vy la
Legts]acjbn Provincial aplicable a la materia.

Articulo 8°.- AREAS DE SERVICIO: El uso de las areas de servicio estara sujeto a
las pautas establecudas por el ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES, que
no podra contener exclus:ones del pnnc:p;o de usa generahzado enunciado en
el articuio precedente que resultaren arbitrarias o irrazonables.-




basews™® 15
iy

S

4270

CDE, DECRETO N° -MTiyC-2011.

CAPITULO il

INFORMACION AL USUARIO
Articulo  9%- INFORMACION CENTRALIZAE}A: EL ENTE DE CONTROL DE RUTA!
PROVINCIALES debera organizar funcionalmente sus dependencias a fin de
establecer un soporte administrativo integral que permita centralizar la atenciér
y ia informacion a jos USUARIOS, debiendo 'garanﬁzar la existencia en cad:
Estacidn de Peaje, de un supervisor para la atencién de los mismos.
Articulo 10°- UBRO DE QUEJAS: En ia Sede Central del ENTE DE CONTROL DE
RUTAS PROVINCIALES y en las Estaciones de Peaje se debera tener, :
disposicion del USUARIO, el LIBRO DE QUEJAS a fin de que estos puedar
denunciar las irregularidades del servicio, las deficiencia de las obras ¢
instalaciones, y toda_oira-induietud que crean conveniente informar a fas
autoridades. - |
Articulo 11°,- FOLLETOS; EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES pondra
disposicion de los USUARIOS en su Sede Central v en las Estaciones de Peaje
y distribuira en forma gratunta folletos informativos acerca de los temas de
interés.-

. CAPITULO Il
OBLIGACIONES DEL USUARIO
Articulo 12° PAGOS - EXCEPCIONES EL USUARIO CON PEAJE debera abonar |z
tarifa de Pea;e pertlnenta de acuerdo a la categoria del vehiculo que conduce.

Serén exceptuados del pago de Peaje solo los vehiculos que taxativamente se
enumeran a contmuac:on

a} Las Ambulan‘cias

b} Los vehiculos Policiales

c) Los vehiculos Mifitares _

d) Los vehiculos de servicios contra incendios .

e) Discapacitados, que acrediten fehacientemente su condicién -
En todos Ios'caso's deberan ser faciimente identificables, y en su caso acreditar
tal condicion ante el responsable de la Cablna de Peaje -
Articulo 13°.- EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROV!NCIALES podra establecer
tarifas especiales cuando se trate de situacionas que asi lo ameriten, previa
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" acreditacién de causal o funcién invocada o atendiendo la frecuencia del uso

" del servicio. la vigencia de las mismas serd a partir de la fecha de la

resolucion dictada a tal fin.

Articulo 14°~ Los USUARIOS deberan utilizar las zonas delimitadas en el
Articuio 2° del presente, respetandd lo dispuesto por la Ley Provincial N°® X-
0630-2008, sus normas reglamentarias y complementarias; las normas viales
relativas a Ios_pésos y medidas autorizados; las relativas al transporte de
sustancias peligrosas, las establecidas en el presente Reglamento, las normas
gue m'odiﬁQUen 'o sustifuyan laé precedentemente citadas vy Legislacion
Provincial de aplicacion. Deberan asimismo respetar las recomendaciones
brindadas por los organismos de seguridad y EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS
PROVINCIALES. En todos los casos, 10$ USUARIOS deberan actuar con cuidado y
prevision evitando causar daﬁos a Ias instalaciones, al personai que presta

servicios y a terceros.-

Articulo 15°%- - ABSTENCIONES; El USUARIO ‘debera abstenerss de formular
: denuncxas lnfundadas ©° requenr ei serwcto permanente de emergencia si no

eXIstiera causa justlﬁcada para elio.- _

Articulo 16°.- EXCESO DE CARGA - RECONOCIMiENTO be DEUDA; En caso de
verifi carse BXceso de carga EL: USUARIO deberad proceder al reconocimiento
expreso de Ia deuda en cada una de Ias estaciones donde se verificaran estos
hechos.- o . :

Articulo 17°.- F.'A_LTA. bE"éAG'b’ bEL'.USUARld CON PEAJE: en el caso que EL USUARIO
con peaje se nisgue a realizar él bag'o correspondiente se procedera a labrar
Acta’d_é Infraccién con intervencién del infractor en la que quedaran asentadus
los hechos aéaecidos y la expresé voluntad de no abonar el Peaje. Ante la
negativa de intervenir en el acta, e!'respcnsable del Peaje dejara constancia de
elle.- '

Articulg 18°.- AUTORIDAD: EL USUARIO esta obligado a respetar al encargado de
cabina, abstenléndose de dirigirse a &l con palabras agraviantes 0 que
menoscaben su autoridad. En todos los casos se le har4 saber que tiene a su
disposicién el Libro de Quejas, del que da cuenta el Arﬂ;:u!o 10° del presente.-
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TITULO 1]

DEL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES
: CAPITULO1 .
DERECHOS DEL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES

Articuio 19°- DErReEcHOS: Son derechos del ENTE DE CONTROL DE RUTAS
PROVINCIALES: '

a) Percibir del USUARIO CON PEAJE, &l pago de ia tarifa, en las calzadas
sujetas al pago del mismo.-

. b) Percibir, en caso que hubiefe, los ingresos derivados de la explotacisn de

las Areas de Servicios.
- CAPITULO I
DEBERES DEL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVlNCFA-LES

ARTICULO 200.- DEBERES. Son deberes del ENTE DE CONTROL DE RUTAS
PROVINCIALES:

a) Ejercer la supennsnén el contro! v custodla en la jurisdiccion asignada,

conforrne se defi ine en él Articuio 2° del presente.
b) Adoptar todas Ias medldas que fuere necesario implementar para evitar

dafies a !as personas btenes ya Ias obras gue se ejecuten y/o expioten

. ©) Hab:h’car en Ia Sede Centra! una OFICINA DE ATENCION AL USUARIO, en las que

puedan ser recnbrdas y tramnadas sus consultas, denuncias y reclamos.
Para’ cuestlones relatwas a tramttes cornentes el Horario de Atencién sera
de8 a 14 horas Ios dIaS hébﬂes _

d) Recibir, reglstrar, tramltar contestar Y resoiver segin corresponda,
denuncnas y reclamos deducldos por los USUARIOS, debiendo en forma
inmediata dar inicio al tfa’tﬁit_é que corresponda cuando las presentaciones
que efeé:tae asi lo requierar_l, realizando las gestiones necesarias para su
resolucion, e 'informand_o sobre e resultado .del mismo al recurrente. Lag
denuncias se formularan por es.cri'to con firma y Documento Nacional de
ldentidad del denunciante o reclamante.

e} Prestar por si, 0 a través de terceros bajo responsabilidad del ENTE DE
CONTROL DE RUTAS PROVINCEALES a Ios USUARIOS en forma gratuita los
siguientes servicios;. ’
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1) * Primeros Auxilios a UsuARIOS lesionados en accidentes de transito: El
auxilio debera prestarse con celer.idad y en forma ininterrumpida por-si o por
terceros habilitados al efecto. | '

2) Servicios Contra Incendios: Dispondra de los medios necesarios e
indispensables para combatir incendios, dando inmediata intervencion a las
autoridades sanitarias, policiales y de bomberos, conforme al protocolo
aplicable en esos casos.

3) Séwicios de Remolques o grias para el despeje de las calzadas de
vehiculos inmovilizados o accidentados. '

. 4) Bafios Publicos.
EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES debera tomar los recaudos para'

que los mismos se presten con ia mayor calidad y la premura que las
circunstancias exijan en cada caso. '

f)

Ofreoera también los s;gwentes servicios:

: 1') ' Serwcnos de Mecémca Ligera y Gruas hasta la ESTACION DE PEAJE Y/O

Estaclon de Serwc;lo més préxma para vehiculos detenidos por
desperfectos técmcos

' 2)- lnstalaclon de medlos de comumcamon en lugares apropiados y de

- facil acceso para !os USUARIOS

- 3) Otros senncios que ‘el ENTE DE CONTROIL. DE RUTAS PROVINCIALES

9)

h)

decuda bnndar al USUARIO

;Ante denuncias de Ios USUARIOS o terceros relativas a situaciones que

pudieran comprometer la segundad en &l uso de la zona del ambito

territorial o la- prestacion de algiin servicio que se cumpliera en forma

‘irregular a juicio del USUARIO, debera tomar inmediatamente las medidas

pertinentes a los efectos de reestablecer la seguridad amenazada o el
servicio denunciado, dando inmedlata intervencion a las autoridades

competentes.

Cumplir y-hacer cumplir, cuando correspondiere, por intermedio de ta
autoridad publica competente la Ley Provmc:al de Transito N° X-0630-
2008, sus normas reglamentarias y compiementarias las normas viales
relativas a los pesos y medidas autorizadas; las relativas al fransporte de
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sustancias peligrosas, ldas establecidas en el preser‘;te Reglamento, las
normas que modifiquen o su_stituyan las precedentemente citadas y I
_normas provinciales de aplicacidn.

i) En cumplimiento de las facultades a las que alude el inciso anterior y las
dispuestas en la citada legislacion, en los supuestos que se comprobare [t
trasgresion a una noma, se labrara Acta consignando en la misma las
circunstancias que motivaron la trasgresion, en orden a lo dispuesto por Iz
Ley Provincial N° X-0630-2008, su reglamentacion, normas concordantes y
Legislacion Provincial pertinente.

iy Dara publi¢idad en forma inmediata a su aprobacién, las tarifas de Peajes

que deberan abonar los usuARIOS de conformidad con su categoria. E
cuadro tarifario debera estar permanentemente a la vista de los mismos, er
cada puesto de cobro de Peaj'e y dependencias creadas para su atencién. .

K) Suministrar informacién general sobre los servicios gue se presten.-

; | TITULO I

DEL PROCEDIMIENTO
CAPITULO |
PRINCIPIOS’ GENERALES

Articulo 21°.- INTRODUCCION: A los fines de iniciar cuaiquier reclamo en virtud de
presente Reglamento no se exlglrén més recaudos que los establecidos
expresamente por el mlsmo El procedlm|ento sera gratuito y resultaran de
aphcamén sup!etona Ias dlSpOSlCIO!‘IES contemdas en la Ley de Procedimientc
Admlntstratzvo = ' _
Artleuto 22" - PRESENTAOION Toda presentacfon debera formaiizarse por escrito
I dentro del p!azo de diez (1 0) dlas hablles de acaecido el hecho que o motive
por ante EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES. Seré suscripta por los
mteresados 0 sus_ representantes legales o apoderados, debiendo constituirse
domicﬂio Contendra una refacion sticinta de los hechos y expresién clara de Iz
solicitud, reclamo que;a 0 denunma deducida. En su caso, podra efectuarse er
forma telefénica al N(mero 02652-452000 int. 3200 0 via e-mail a la direccior
www.ecrytas@sanluis.gov. ar
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En ambos casos, deberd ser ratifi cada en el plazo de diez (10) diez dias
corridos.-
CAPITULC i

PROCEDiMIENTO ANTE EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS
PROVINCIALES .

Articulo 23° - PRESENTACIONES: Los USUARIOS contarén con los siguientes

medios para dirigirse al ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES:

a) Personalmente: Concurriendo a la oficina de atencién al USUARIC
en Sede bentral O en las Estacidne_s de Peaje, segln los supuestos
previstos en el presente Reglamento. Telefonicamente: a las lineas
de la oficina de atencion -al USUARIO en Sede central, debiendc
ratificar por escrlto dentro de los diez (10) dias hébiles, su denuncis
o pretensuSn N

b) Por correo debe dmgn‘se al domicilio de Ia Sede Central.

c) Por correo eiectromco en 1a forma prevista,

EL ENTE: DE CONTROL DE RUTAS PROVINCEALES dard a conocer la direccion y
telefonos de su Sede Central ia Oﬁcma de Atencidn al Usuario a través de 2

.Estaclén de Peaje

Atticulo' 24" CONDIC!ON DE USUARIO El presentante podrad acreditar su
cond:cion de USUARIO CON PEAJE :exhibiendo el Ticket de Peaje.

En los tramos hbres de Peaje seré suficiente la Declaracion Jurada del
presentante en su condimén de USUARIO SIN PEAJE.-

Articule 2502 PLAZOS Los reclamos o denuncias deberan ser lnterpuestos
directamente ante el ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES dentro
del plazo de DIEZ (10) dias deo acaec;do el hecho. Ei ENTE se expedira en un

.plazo maximo de TREINTA (30) dias habiles administrativos, contados desde

la fecha de su lnterposxmén, 'salvo 'que la respuesta requiera de informes y
evaluaciones que justifiquen una ampliacién de dicho plazo, circunstancia ésta
que debera ser dada conocer al presentante. . . _

Articulo 26°- RECURSOS El proced:mlento recurswo se regira por lo dispuestio
en el Titulo V de la Ley de Procedlmlento Admlmstratlvo N® 1V-0156-2004 .-
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Artlculo 27°.- ExPEDIENTE: En todos los casos en que las presentaciones de'lo
USUARIOS reslizadas en cualquieré de las formas previstas, requieran I
investigacion ‘de los hechos que las motivaron, se iniciara el tramit
correspondiente que se identificara por el niimero de presentacion realizada
al cual se glosaran todas las actuaciones vinculadas a las mismas y que s
sustancien en consecuencia.-

Articulo 28° - CONCILIACION: EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES: tendr:
la facultad de convocar a las partes a uﬁa audiencia conciliatoria cuando la:
circunstancias asi [o aconssjen.-

Articuio 29°.- MODIFICACIONES: EL ENTE DE CONTROL DE RUTAS PROVINCIALES et

, su'ca}idad de autoridad de aplicacién podra mpdiﬂ(:ar hasta sustanciaimente ¢
- reglamento, debiendo tal modificacién o ampliacion ser aprobada por Decrett

del Poder Ejecutivo Provincial.-

Articulo 30°- \:IIG_EN.CIA: El presente reglamento entrara en vigencia a partir de

- corre"s_p:b"r__{d-iénté 'h_bmol_ogécic‘:n por decreto del Poder Ejecutivo Provingial.-



